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ABSTRACT

Learning assessment is a challenge for both teachers and stu-
dents, since when evaluating a practice, several factors must
be considered, in order to promote a formative assessment
to the student with objective criteria. It is challenging to de-
velop assessment formats in which the objectives are clearly
constructed, both for the teacher and for the student, and in
this scenario, assessment rubrics can be a solution. Thus, the
present work aims to build a prototype of a rubric to evaluate
digital collaboration tools and analyze a set of online tools that
can be used collaboratively. As main results, it was found that
the construction of the rubric is a tool that has the potential
to organize subjective issues such as collaboration through
digital tools.

RESUMO

A avaliacdo da aprendizagem € um desafio tanto para docentes
como para estudantes, uma vez que ao avaliar uma préatica
diversos fatores devem ser considerados, a fim de promover
uma avalia¢do formativa ao estudante com critérios objetivos.
E desafiador o desenvolvimento de formatos de avaliacio nos
quais os objetivos estejam construidos de maneira clara, tanto
para o docente, como para o estudante, e nesse cendrio, as ru-
bricas de avaliagdo podem ser uma solucfio. Assim, o presente
trabalho tem como objetivo construir um protétipo de rubrica
para avaliar ferramentas digitais de colaboracfo e analisar um
conjunto de ferramentas on-line que podem ser utilizadas de
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maneira colaborativa. Como principais resultados, constatou-
se que a construgdo da rubrica ¢ uma ferramenta que apresenta
potencialidades para organizar questdes subjetivas como a
colaboragdo por meio das ferramentas digitais.

Author Keywords
Rubrica de avaliacdo; ferramentas colaborativas; avaliacdo de
aprendizagem.
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INTRODUGAO

O uso das Tecnologias Digitais (TD) tem aumentado de ma-
neira significativa nos tltimos anos. Este crescimento foi acen-
tuado significativamente em virtude da recente pandemia do
Coronavirus (SARs COVID-19) que gerou como consequén-
cia a suspensdo das atividades presenciais em grande parte
das institui¢des de ensino no Brasil. Com isso, observa-se a
demanda de se pensar em estratégias de ensino que promovam
um acompanhamento personalizado para motivar os estudan-
tes durante o referido periodo. Neste cendrio, enfatizam-se
as metodologias ativas que conforme [12], caracterizam-se
por ser um conjunto de técnicas e processos no qual o aluno
torna-se protagonista no seu processo de aprendizagem.

As metodologias ativas apresentam algumas caracteristicas
como a colaboracio, a autonomia que apoiam a construcao
do protagonismo do estudante, principalmente nos espagos
virtuais. Dentre as metodologias ativas, a Aprendizagem Co-
laborativa também conhecida por instrug¢do por pares (Peer
Instruction), difundido por um professor de Fisica da Univer-
sidade de Harvard, ao observar que a forma como apresentava
e conduzia as suas aulas nio produzia efeitos. Entdo ele con-
siderou que se um colega fornecesse a explicag@o para outro



colega com uma linguagem acessivel poderia gerar aprendiza-
gem para ambos [10].

A partir da abordagem da instrug¢do por pares, assim como de
outras metodologias que promovem a aprendizagem colabo-
rativa, observa-se a demanda em buscar formatos de avaliar
de maneira formativa o aluno principalmente nos aspectos
relacionados com a colaboragio.

Todas estas mudangas impactam ndo apenas no ensino e apren-
dizagem, mas também no processo de avalia¢do do estudante
frente a este cendrio de praticas pedagdgicas virtuais. Neste
sentido, destaca-se a importancia dos docentes conhecerem
processos de avaliagdo apoiados pelas TD. Considerando o
descrito e o contexto apresentado, este estudo tem a seguinte
questdo: Como auxiliar na escolha de ferramentas digitais
para serem utilizadas na aprendizagem colaborativa? A par-
tir da reflexéo sobre o cendrio da avaliacdo da aprendizagem
colaborativa projetou-se o seguinte objetivo: Construir uma ru-
brica para avaliar sistemas que possam ser utilizados de forma
colaborativa no processo de ensino e de aprendizagem.

Para a construgao de rubricas avaliativas adotou-se o referen-
cial tedrico da aprendizagem colaborativa, a caracteriza¢io
das rubricas avaliativas e a apresentagdo de um conjunto de
ferramentas de colaboragao digitais que contribuem para de-
monstrar recursos tecnoldgicos que podem ser inseridos no
campo educacional.

Além desta introducao, o restante do trabalho encontra-se or-
ganizado com se segue. A Secdo 3 apresenta a fundamentag@o
tedrica com uma breve descricdo da rubrica de avaliagdo e
aprendizagem colaborativa. Na Secdo 4 contém os trabalhos
correlatos. O método proposto é descrito na Secéo 5. O levan-
tamento das ferramentas colaborativas e o desenvolvimento
da rubrica de avaliacdo sdo apresentados nas Se¢des 6 € 7,
respectivamente. Por fim, as consideragoes finais sdo dadas na
Secio 8.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial adotado no artigo envolve a conceitualizacéo das
rubricas avaliativas, bem como o conceito da aprendizagem
colaborativa, de acordo com literatura.

Rubricas de Avaliagao

Segundo [6], a rubrica ¢ um recurso diddtico avaliativo que
orienta o aluno, pautando-se em elementos como: critérios
e pontuagdes, que sdo previamente elencados pelo docente,
cujo objetivo é a melhora da aprendizagem perante a proposta
avaliativa.

O trabalho desenvolvido por [5] apresenta as diferencas en-
tre as rubricas sécio formativas e as rubricas construtivistas,
considerando que cada uma difere no tipo de processo que ava-
liam. Enquanto a rubrica sécio formativa avalia o desempenho
obtido na resolu¢do de problemas, bem como a realizagdo de
evidéncias e processos de formacdo com indicadores e crité-
rios estabelecidos; as rubricas construtivistas valorizam o que
os alunos sabem e como aprendem.

Outra subdivisdo apontada pelo estudo, conceitua as rubricas
sécio formativas em analitica e sintética. Desta forma, as rubri-
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cas socio formativas analiticas avaliam cada um dos critérios
ou resultados individualmente, estipulando descritores para
cada indicador. Este tipo de avalia¢do permite a proposi¢ao
de feedback para os estudantes. As rubricas sécio formativas
sintéticas possibilitam uma avaliagdo integrada das evidéncias,
sem analisar cada indicador individualmente, estabelecendo
um conjunto de critérios, sem fazer uma andlise pormenori-
zada entre eles. A vantagem destacada pelos autores é que
este tipo de avaliacdo proporciona a andlise de diversos crité-
rios a0 mesmo tempo, tornando a avaliacdo dindmica, ou seja,
facilitada e rapida [5].

Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa é caracterizada por um novo
ambiente pedagdgico, diferente do modelo tradicional em que
professores e alunos atuam em novos papéis. O professor
deixa de ser o centro das atencdes e os alunos passam a ter um
papel ativo na construg@o do seu conhecimento, por meio das
interacdes promovidas pelo professor que adapta a dindmica
do trabalho aos temas de estudo de acordo com as circunstin-
cias. E importante mencionar que colaborar é proporcionar
ferramentas, processos e espagos que favoregam a interagdo e
integracgdo entre as pessoas [3].

Conforme [4], a interatividade entre os alunos proporciona
eventos como: explicacdo, conflitos, acordos e desacordos,
0s quais provocam processos cognitivos complementares por
meio da internalizacdo e da diminui¢do da carga cognitiva, pro-
movendo a obten¢do do conhecimento. A explicacdo do autor
para a aprendizagem por “pares” é que durante a interacdo nas
atividades os individuos mobilizam mecanismos singulares
de aprendizagem, incluindo as atividades que sdo realizadas
individualmente.

As perspectivas socio construtivista e cultural consideram que
a aprendizagem ¢ resultado da interag@o entre as pessoas ¢ o
meio na qual ela estd inserida. Nesse sentido, a web, como
espaco de interagdo, ¢ um ambiente natural de aprendizagem.
Com isso, as TICs (Tecnologias de Informacio e Comunica-
¢d0) favorecem a colaboragdo em situagdo de aprendizagem
e facilita para que o processo ocorra de forma ubiquo e assin-
crono. Os processos de aprendizagem colaborativo mediados
pelas TICs dependem de trés fatores fundamentais, que sdo:
o ambiente virtual de aprendizagem utilizado para apoiar a
colaboracdo, as caracterfsticas da interacéo social e dos grupos
de trabalho e a situacdo de aprendizagem [17].

A Figura 1, adaptado de [8], apresenta um modelo flexivel e
focado na atividade de aprendizagem do aluno. Os outros ele-
mentos - colaboracdo, mediagdo e recursos virtuais - depende
do tipo de tarefas de aprendizagem que serdo disponibilizadas.
A colaboragdo utilizando ferramentas que prover trabalhos co-
laborativos favorece a construciao conjunta do conhecimento
por meio de dindmicas comunicativas e participativas, utili-
zando diferentes ferramentas sociais e diversos tipos de ati-
vidades que incluem o trabalho autdénomo, com competéncia
essencial para a colaboragdo. A mediac@o docente compreende
a orientagdo sobre o conteudo da disciplina e a dinamizagéo
continua do processo de aprendizagem, apoiando os alunos
no planejamento, na resolu¢do, na avaliacdo e na tomada de



decisdo das suas atividades. Os recursos compreendem o con-
tetdo, os espacos e as ferramentas necessdrias para acomodar
o processo de aprendizagem como um todo [17, 8].

2.0, Base

Reiwios Web 2.0 % v
Ferramentas
e Conteldo

P N 4 .« o

Professor

Figure 1. Abordagem colaborativa para a aprendizagem virtual.

TRABALHOS CORRELATOS

O trabalho de [2] relatou a empregabilidade das rubricas ava-
liativas em seis semestres letivos da disciplina de Calculo
Numérico do Ensino Superior da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), dos quais em trés deles foram aplicados
as rubricas e em trés deles ndo. Participaram do estudo 305 es-
tudantes. Em seus achados houve diferenca nos desempenhos
dos alunos nos semestres com e sem o uso das rubricas. Além
disso, identificaram vantagens e desvantagens em usa-las.

Os autores em [5] realizaram uma andlise documental com ob-
jetivo de aprofundar o conhecimento e aprimorar a constru¢do
do conceito das rubricas avaliativas. Utilizaram o mapeamento
conceitual para organizar as informacdes coletadas em fontes
primdrias e secunddrias. Os resultados apontam para a neces-
sidade de articular os elementos tedricos e metodolégicos, a
fim de projetar e implementar instrumentos de avaliagdo sécio
formativa que contemplem a avaliacdo discente, suplantando
a simples abordagem de objetivos e contetidos.

Em [13] combinaram as técnicas de avaliacdo colaborativa
com a rubrica avaliativa a fim de aprimorar a escrita dos alunos
de graduacdo do curso de Engenharia de Computagdo. A
metodologia envolveu o acompanhamento e avaliacao dos
trabalhos pelos préprios alunos, ampliando o desenvolvimento
de habilidades de comunicagdo escrita. Os alunos prepararam
os relatérios técnicos e distribuiram entre seus pares para
avaliag@o.

Em continuidade as suas pesquisas, [14] analisou na disciplina
de graduac@o em Engenharia de Computacdo, contendo 25
alunos, o uso das avaliacdes por pares e rubricas na promo-
¢do de interacdo entre alunos. Abordou em sua metodologia a
Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual € proposto uma
situacdo problema em que o aluno € estimulado a gerenciar
o seu aprendizado, tomando decisdes, instigando e refletindo
as acepcoes tedricas e praticas desejdveis para a consecucao
de uma solucdo para o problema delineado. Neste aspecto,
estruturou um modelo de fichas com as rubricas escolhidas
pelo docente antecipadamente, nas quais os alunos deveriam
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preencher apds ser abordado como procederem como avali-
adores em relac@o aos relatérios técnicos, de maneira clara
e sistemadtica, respeitando os critérios definidos. Cada aluno
analisou um total de 24 avaliacdes.

A pesquisa desenvolvida por [11] validaram uma rubrica ana-
litica para avaliar textos expositivos escritos por estudantes
universitdrios. Os autores utilizaram uma metodologia quali-
quantitativa para a valida¢@o do instrumento que considerava
sete dimensdes variando de excelente a ruim. Inicialmente a
andlise foi feita de forma independente por 12 estudantes que
cursaram formacao docente, os quais validaram seu contetdo.
Posteriormente foi realizada a validacdo estatistica do mesmo
com o software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS).

O trabalho desenvolvido fora do Brasil por [16] aborda o pro-
cesso de elaboragdo de uma rubrica e analisa sua validade e
confiabilidade por meio de sua implementacdo. Os autores
realizaram uma experiéncia na disciplina de Organizacdo In-
dustrial e Administracdo de Empresas do curso de Engenharia
Industrial. Os achados demonstram que a rubrica projetada é
uma ferramenta vdlida e confidvel para avaliar a competéncia
de comunicacao oral.

METODO PROPOSTO

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, com interesse
pratico em elaborar um sistema de avaliacido, denominado
rubrica avaliativa, que contribuem para a aplicagdo pratica de
acordo com a realidade apresentada [7].

Para a construc¢ao deste instrumento considerou-se uma cons-
trucdo colaborativa entre os pares com o objetivo de criar
critérios que permitam avaliar as ferramentas de acordo com
as seguintes categorias: (i) Aspectos técnicos para avaliar aces-
sibilidade, interatividade, responsividade da ferramenta; (ii)
Aspectos pedagdgicos: relacionados com o uso para ativida-
des de ensino e aprendizagem; (iii) Aspecto metodoldgico:
relacionado com o processo de uso da ferramenta com foco na
aprendizagem colaborativa. Para este protétipo, foram estabe-
lecidas pontuacdes em cada nivel de desempenho. Entende-se
que neste caso a atribuicdo de uma pontuacio em escala numé-
rica € positiva, uma vez que busca-se elencar as ferramentas
de acordo com esta pontuagdo. A visdo geral da rubrica de
avaliagdo € apresentada na Figura 2.

A partir destes aspectos elencados, serd criada a ferramenta
em formato de matriz composta por 08 linhas que receberao
o nome de categorias e 04 colunas denominadas niveis de
desempenho. Em cada categoria encontra-se descrito o que
serd avaliado e em cada nivel também consta no formato de
texto o que espera que seja alcancado. Apds a construcgio
desta ferramenta serd realizada a etapa de validagdo por um
grupo de alunos no qual irdo usar a rubrica para avaliar as
ferramentas elencadas.

FERRAMENTAS COLABORATIVAS E CRITERIOS DE SE-
LECAO

Tendo em vista que o objetivo principal deste trabalho € criar
uma rubrica de avaliagfo para avaliar sistemas que possam ser
utilizados de forma colaborativa no processo de ensino e de
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Figure 2. Visdo Geral da Rubrica de Avaliacao.
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aprendizagem, torna-se importante definir os critérios para a
selecdo das ferramentas que serdo analisadas.

Segundo [15], uma caracteristica, ou funcionalidade tipica,
isoladamente ndo € determinante para a diferencia¢@o dos sis-
temas colaborativos. Para isso, ¢ importante identificar os
critérios mais adequados, considerando as principais caracte-
risticas para sistemas colaborativos. Assim, foi utilizado um
conjunto de caracteristicas para a sele¢do das ferramentas apre-
sentadas na Tabela 1, tais como: sincronismo da comunicacio
(sincrona ou assincrona), quantidade de interlocutores envolvi-
dos na conversagdo (dois, poucos, uma turma, comunidade ou
multiddes), linguagem (escrita, falada, gestual), tamanho da
mensagem (curtas ou de tamanho irrestrito) e relacdo entre in-
terlocutores (um-um, muitos-muitos, um-muitos € muitos-um).
E importante ressaltar que todas as andlises das ferramentas
mencionadas foram realizadas na sua versao gratuita.

As ferramentas listadas na Tabela 1 proporcionam o desen-
volvimento de comunidades de aprendizagem colaborativa
no contexto educativo suportado de forma remota, sincrona e
colaborativa. Segundo [9] é fundamental compreender que as
comunidades colaborativas evoluem ao longo de trés niveis cs-
truturais e psicoldgicos, tais como: (i) organizacional (um para
um) - orgénica colaborativa e organizacdo social; (ii) troca
de contributos (de um para muitos) - interagdo colaborativa;
(iii) agregagdo (identidade de grupo) - desenvolvimento de um
sentimento de pertencimento.

Incentivar a interatividade pessoal em cada um destes niveis de
desenvolvimento das comunidades colaborativas ¢ uma tarefa
dificil para o moderador, mas que com a popularizagdo das
ferramentas colaborativas tém facilitado o desenvolvimento
dessas atividades, principalmente em época de distanciamento
social, como a que foi vivida recentemente, imposta pela pan-
demia da Covid-19.

DESENVOLVIMENTO DA RUBRICA
Segundo [1], para o desenvolvimento de rubricas nio hd uma
receita ou um modelo a ser seguido, pois cada rubrica deve ser

283

desenvolvida para o objeto, nesse caso, tarefas ou produtos,
que se pretende avaliar. Assim, foi elaborado um protétipo de
rubrica com o objetivo de auxiliar na avaliagdo de softwares
que possam ser utilizadas para desenvolver atividades remotas
de forma colaborativa.

O uso da rubrica foi uma das atividades desenvolvidas e ex-
perienciadas na disciplina "Ambiente colaborativo apoiado
por tecnologia por/para mobile learning", dentro do Programa
de P6s-Graduacao em Informética na Educagdo (PPGIE) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A
disciplina foi realizada no perfodo de janeiro a maio de 2022.
Enquanto autores do artigo e alunos, a experiéncia de uso da ru-
brica com foco em avaliar as ferramentas digitais para suporte
ao desenvolvimento das atividades colaborativas apresenta
uma visdo dupla de aluno e professor, uma vez que os autores
sdo professores das mais diversas dreas do conhecimento, além
de auxiliar os professores na selecio de ferramentas digitais
que possam dar apoio a aprendizagem colaborativa.

Assim, a rubrica € caracterizada, neste trabalho, da seguinte
maneira: Tém-se trés categorias, compostas por oito critérios
no total, possuindo a descricdo do que se espera avaliar, dos
quais a descric@o da rubrica € composta por quatro niveis -
insatisfatério (0 ponto), bom (1 ponto), muito bom (2 pontos)
e excelente (3 pontos) - que uma vez avaliado, permite a obten-
¢do da nota final do software analisado, conforme apresentado
na Tabela 2.

Procurou-se criar uma rubrica para avaliar ferramentas digitais
que possam ser utilizados em atividades colaborativas, basea-
das em aspectos técnicos e pedagdgicos, assim para averiguar
a aplicabilidade da rubrica foi avaliado os softwares listados
na Secdo 6 e o resultado € apresentado na Tabela 3.

A partir da rubrica de avaliacdo criada, observou-se como
desafio o préprio objetivo que € tornar em critérios objeti-
vos a aprendizagem colaborativa para a andlise dos softwares.
Quando consideram-se as ferramentas digitais como 0s meios
para promover esta colaboragfo entre os pares, entende-se que
além dos aspectos pedagdgicos € necessdrio analisar os aspec-
tos técnicos e metodoldgicos. Isso porque a ferramenta digital
para ter significado precisa estar associada a um contexto de
ensino ¢ aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

A aprendizagem colaborativa no contexto das atividades remo-
tas apresenta-se como um desafio tanto para docentes como
para estudantes. Nesta temdtica, nota-se ainda as dificuldades
dos docentes de acessarem ferramentas digitais que apoiem o
processo de avaliacdo continua do estudante. Assim, entende-
se a relevancia em explorar e desenvolver trabalhos que promo-
vam tais praticas. Este artigo apresentou como objetivo geral o
desenvolvimento de uma rubrica de avaliagdo com a temdtica
da aprendizagem colaborativa aplicada as ferramentas digitais
no contexto de préticas pedagdgicas remotas.

O que foi possivel perceber na construg@o da rubrica de avali-
acdo sdo os desafios em mensurar critérios para a colaborag@o
em uma ferramenta digital. Além da lacuna de pesquisas publi-
cadas nesta temdtica, houve um entendimento coletivo sobre
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Sincrono e . iz = = : https://trello.c = g 5
Trello L Muitos Escrita Irrestrita | Muitos-Muitos om/pt-BR podem criar planos, colaborar em projetos, organizar fluxos de trabalho e
B acompanhar o progresso com visualizagdo e produtividade.

Table 1. Ferramentas Colaborativas.

arelevancia em desenvolver mais estudos que validem o uso
das rubricas com foco na aprendizagem colaborativa.

Na perspectiva de trabalhos futuros, considera-se realizar uma
validacdo por uma amostragem de especialistas, considerando
que esta construgio trata-se de um protdtipo. Desta maneira,
o artigo apresentou um levantamento de ferramentas colabo-
rativas que podem ser utilizadas no processo de ensino e de
aprendizagem de forma a potencializar a avaliagdo de maneira
colaborativa.
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Table 2. Rubrica de Aval
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Colaborativa |Ferramenta| Pontos
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Table 3. Pontuacio das Ferramentas Baseadas na Rubrica.
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